
ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ «ПРОДЛЕННАЯ ГАРАНТИЯ»
 

Настоящие правила являются неотъемлемой частью Договора «ПРОДЛЕННАЯ ГАРАНТИЯ», 
составлены в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, и содержат все 
существенные условия Договора и действуют с «30» января 2025 года.

Все заголовки разделов используются в Правилах исключительно для удобства использования 
(прочтения) последних и никак не влияют на толкование условий Правил. Термины и определения, 
используемые  при  взаимоотношениях  сторон,  подлежат  толкованию  согласно  определениям, 
установленным  настоящими  Правилами,  и  не  могут  трактоваться  никак  иначе,  даже  если  в  иных 
источниках используются другие определения аналогичных терминов. 

1. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1 Для  целей,  предусмотренных  настоящими  Правилами,  используются  следующие 

определения и понятия: 
Договор  – соглашение  между  Клиентом  и  Компанией,  заключенное  на  условиях, 

предусмотренных настоящими Правилами, в порядке, установленным ст. 779 Гражданского кодекса 
Российской Федерации (далее – ГК РФ), по которому Исполнитель по заданию заказчика обязуется 
оказать услуги, а заказчик обязуется оплатить эти услуги. Клиенту известно, что Договор может 
быть  заключен  посредством  Партнера,  при  этом  дополнительное  уведомление  Клиента,  о 
заключении Договор посредством Партнера, не требуется. Договор «ПРОДЛЕННАЯ ГАРАНТИЯ» 
оформляется в бумажном виде, подтверждает право Клиента на получение гарантии, на условиях и 
в  порядке,  предусмотренных настоящими Правилами.  Настоящими Правилами предусмотрены 
следующие тарифы: «LIGHT», «MIDI», «MAX».

Стороны  – Компания  и  Клиент,  заключившие  настоящий  Договор  по  основаниям, 
предусмотренным ст. 779 ГК РФ и настоящими Правилами.

Компания  – юридическое  лицо,  оказывающее  Услуги,  самостоятельно  или  посредством 
Партнера Компании.

Клиент Компании (Клиент) – дееспособное физическое лицо, акцептировавшее данную оферту 
и  заключившее  Договор  с  Компанией.  Предметом договора  с  Компанией  является  предоставление 
дополнительной гарантии Клиенту на условиях и в порядке, предусмотренном настоящими Правилами и 
действующим законодательством РФ. 

Партнер  Компании  (Агент)  – любое  лицо,  не  являющееся  Клиентом  Компании  и 
осуществляющее  с  Компанией  взаимодействие  на  основании  и  в  порядке,  предусмотренном 
соглашениями, заключенными между Компанией и партнером Компании (далее – Партнер). 

Услуга - это комплекс действий, произведённых Компанией (в том числе, посредством Агента) 
по заданию и в интересах Клиентов, в объеме и на условиях, определенных настоящими Правилами, в 
рамках Договора. Настоящие Правила являются неотъемлемой частью Договора и «ПРОДЛЕННАЯ 
ГАРАНТИЯ». Требования настоящих правил обязательны к исполнению Сторонами договора.

Транспортное средство (далее –  ТС) -  легковой автомобиль полной массой до 3500 кг.  с 
пробегом до 1 000 км. на момент заключения Договора.

Поломка  ТС/узлов  и  агрегатов  -   возникновение  в  течение  срока  действия  договора 
механических или электрических (неисправностей, дефектов) систем, узлов, агрегатов и деталей ТС, 
произошедших по истечении периода действия стандартной гарантии завода-изготовителя.

Механическая  или  электрическая  поломка  (неисправность,  дефект)  систем,  узлов, 
агрегатов, деталей ТС - внезапная, непредполагаемая, непреднамеренная неспособность систем, узлов, 
агрегатов, деталей ТС выполнять свои функции в соответствии со стандартами производителя.

1.2 Настоящие Правила являются неотъемлемой частью Договора. Требования настоящих 
правил обязательны к исполнению Сторонами договора. 

1.3 На  основании  заявки  Клиента  Компания  осуществляет  предоставление  гарантии  в 
порядке и на условиях, установленных настоящими Правилами.

1.4 В случае внесения изменений в Законодательство РФ, затрагивающих правоотношения 
сторон  по  настоящему  Договору,  они  подлежат  приведению  в  соответствие  с  вновь  принятыми 
нормативными актами с момента вступления их в законную силу. Условия, не оговоренные настоящими 
Правилами, регламентируются законодательством РФ. 

1.5 Акцептом  является  факт  законного  приобретения  Договора  и/или  100%  оплаты 
Клиентом за Договор, данные действия являются полным и безоговорочным акцептом (принятием) всех 
условий настоящей оферты, означающий, что лицо, законно приобретшее подписавшее Договор и/или 
оплатившее 100%, считается ознакомившимся с условиями Договора и настоящими Правилами и в 



соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, рассматривается как лицо, вступившее с 
Компанией в договорные отношения, в соответствии с условиями данных правил.

2. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ВСТУПЛЕНИЕ ДОГОВОРА В СИЛУ. 
ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА

2.1. Договор заключается на срок действия предоставления гарантии.
2.2. Настоящий Договор заключается путём подписания Договора и/или данных правил 

и/или путем акцептирования оферты (т.е. внесения платежа в размере 100%) Компании.
2.3. Договор считается заключенным с момента внесения оплаты в размере 100%.
2.4. Обязанности  Компании  по  отношению к  Клиенту  по  выполнению гарантийных 

обязательств, в соответствии с настоящими Правилами, возникают ровно через двадцать четыре 
часа после внесения платежа по Договору в размере 100%. При этом, момент с которого начинается 
течение  срока,  в  который  Клиент  может  обратиться  с  требованием  о  послегарантийной 
компенсации или ремонте начинает исчисление с момента окончания заводской гарантии.

2.5. Действует  Договор  до  момента  исполнения  сторонами  своих  обязательств,  в 
пределах установленного Договором срока. При этом действие Договора может быть прекращено 
ранее при выплате Клиенту послегарантийной компенсации или ремонта в предельном размере, 
установленном Договором, либо достижении Транспортным средством пробега, превышающего 
допустимый  предел,  в  соответствии  с  Договором.  При  перечисленных  основаниях  Услуга 
«ПРОДЛЕННАЯ ГАРАНТИЯ» считается надлежащим образом оказанной Компанией и принятой 
Клиентом.

2.6. При незатребованности Клиентом услуги «ПРОДЛЕННАЯ ГАРАНТИЯ» в течение 
всего срока действия Договора, он прекращается в 00 часов Московского времени последнего дня 
действия  договора.  После  окончания  срока  действия  Договора,  услуга  «ПРОДЛЕННАЯ 
ГАРАНТИЯ» (наполнение Договора, предусмотренное пунктами 3.5 настоящих Правил), считается 
надлежащим образом оказанной Компанией и принятой Клиентом и/или услуга «ПРОДЛЕННАЯ 
ГАРАНТИЯ» (наполнение Договора, предусмотренное пунктами 3.5 настоящих Правил), считается 
надлежащим образом оказанной Компанией с момента расторжения договора в одностороннем 
порядке  Клиентом.  Обязательства  Сторон  по  договору  прекращаются  с  момента  окончания 
действия договора. 

2.7. Досрочное прекращение производится на основании письменного заявления Клиента с 
приложением  к  нему,  копии  абонентского  договора,  копии  паспорта,  актуальные  банковские 
реквизиты  (наименование  банка,  номер  счета,  БИК)  которые  направляются  по  юридическому 
адресу  Компании  либо  на  электронную  почту  infoavarkom@yandex.ru.  Абонентский  договор 
считается прекращенным на следующий день после дня получения заявления Компанией. При этом 
досрочное расторжение абонентского договора происходит в порядке, предусмотренном ст. 429.4 
ГК РФ. Ответ на требование направляется по адресу регистрации по месту жительства Клиента, при 
наличии адреса электронной почты Клиента, ответ направляется на электронную почту. 

2.7.1. Если абонентский договор оплачивается Клиентом за счет потребительского кредита 
(займа)  и  при  условии,  если  абонентское  обслуживание  Компании  указано  в  заявлении  о 
предоставлении потребительского кредита (займа) как дополнительная услуга Клиент вправе:

2.7.1.1. отказаться от такого абонентского обслуживания в течение «периода охлаждения» 
предусмотренного Федеральным законом «О потребительском кредите (займе)» от 21.12.2013 № 
353-ФЗ со дня выражения Клиентом согласия на абонентское обслуживание и/или подписания 
абонентского договора и/или оплаты абонентского договора, посредством обращения к Компании с 
заявлением об отказе от абонентского обслуживания;

2.7.1.2. требовать от Компании возврата денежных средств, уплаченных по абонентскому 
договору, за вычетом стоимости фактически оказанных услуг и расходов, понесенных Компанией, 
для  осуществления  абонентского  обслуживания  (в  том  числе  агентское  вознаграждение  и/или 
период  пользования  и/или  денежные  средства,  оплаченные  третьим лицам для  осуществления 
абонентского  обслуживания  и  т.д.),  до  дня  получения  Компанией  заявления  об  отказе  от 
абонентского обслуживания.

2.7.1.3. положения пунктов 2.7.1, 2.7.1.1, 2.7.1.2. настоящих правил, применяются в случаях, 
когда это предусмотрено Федеральным законом «О потребительском кредите (займе)» от 21.12.2013 
№ 353-ФЗ (ссылка  на  ФЗ обусловлена  регулированием данным законом порядка  расторжения 
договоров на услуги, заключенных дополнительно к кредитному). При этом указанные в 2.7.1.1 и 



2.7.1.2 не ограничивает клиента в правах на расторжение в любое время в течение срока действия 
Договора, при условии компенсации компании фактических расходов.

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. ПОСЛЕГАРАНТИЙНАЯ КОМПЕНСАЦИЯ
3.1 Предметом настоящей оферты является предложение заключить Клиенту Договор и 

«ПРОДЛЕННАЯ  ГАРАНТИЯ»  по  тарифам  «LIGHT»,  «MIDI»,  «MAX»  в  соответствии  с 
настоящими Правилами. Заключение данного договора дает Клиенту право требовать от Компании 
предоставления предусмотренного договором исполнения в соответствии с выбранным тарифом 
(«LIGHT»,  «MIDI»,  «MAX»),  на  условиях  и  в  порядке,  предусмотренными  настоящими 
Правилами.  

3.2 Предметом Договора является дополнительная гарантия за пределами гарантийного 
срока,  установленного  производителем  транспортного  средства.  Форма  осуществления 
гарантийных  обязательств  заключается  в  произведении  Клиенту  возмещения  стоимости 
произведенных ремонтных работ в отношении узлов и агрегатов, на которые, в соответствии с 
настоящим Договором, предоставлена гарантия, либо осуществление их самостоятельного ремонта.

3.3 Перечень  узлов  и  агрегатов,  в  отношении  которых  предоставляется  услуга 
«ПРОДЛЕННАЯ ГАРАНТИЯ» является единым для всех тарифом. Отличие наполнения Договора 
выражено в различном сроке, в пределах которых осуществляется гарантия, и в предельном размере 
компенсации стоимости и ремонта узлов и агрегатов.

3.4 Состав узлов и агрегатов, в отношении которых Компания гарантирует произведение 
компенсации стоимости ремонта и узлов и агрегатов, либо их ремонт:

3.4.1 ДВИГАТЕЛЬ:  подшипник  коленчатого  вала,  блок  цилиндров,  шестерня 
распределительного вала, распределительные валы, головка блока цилиндров (ГБЦ), коленчатый 
вал, шатунно-поршневая группа (ШПГ), шестерня коленчатого вала, толкатели клапанов, масляный 
поддон, шкив коленчатого вала, крепление распределительного вала, корпус дроссельной заслонки, 
датчик положения распределительного вала, датчик положения дроссельной заслонки, регулятор 
холостого хода, коллектор впускной;

3.4.2 МКПП, АКПП, АМТ И ВАРИАТОР:  рычаг  выбора  или переключения передач; 
гидротрансформатор  АКПП,  модуль  управления  АКПП,  датчик  скорости,  вилки,  шестерни 
передачи  переднего  и  заднего  хода,  вал  первичный,  вал  вторичный,  корпус  АКПП/МКПП, 
дифференциал, корпус дифференциала, сателлит дифференциала, направляющая дифференциала, 
шестерня главной пары;

3.4.3 ПРОЧИЕ УЗЛЫ: подрамник, балка задней подвески, радиатор системы охлаждения, 
радиатор системы кондиционирования

3.5 В  рамках  наполнения  Договора,  Компания  по  заказу  Клиента,  предоставляет 
гарантию в зависимости от выбранного тарифа, которые в себя включают:

3.5.1 «LIGHT»:  в  рамках  данного  тарифа,  послегарантийная  компенсация  стоимости 
ремонта и узлов и агрегатов (либо их ремонт) осуществляется в пределах стоимости 200 000 (двести 
тысяч) рублей. Послегарантийная компенсация стоимости ремонта узлов и агрегатов производится 
в период после даты окончания заводской гарантии в течение 1(одного) года или до достижения 100 
000 (ста тысяч) км пробега транспортного средства.

3.5.2 «MIDI»: в  рамках  данного  тарифа  послегарантийная  компенсация  стоимости 
ремонта и узлов и агрегатов, либо их ремонт осуществляется в пределах стоимости 300 000 (триста 
тысяч) рублей 00 копеек. Послегарантийная компенсация стоимости ремонта узлов и агрегатов 
производится в период после даты окончания заводской гарантии в течение 2(двух) лет или до 
достижения 125 000 (ста двадцати пяти) км пробега транспортного средства.

3.5.3 «MAX»: в  рамках  данного  тарифа  послегарантийная  компенсация  стоимости 
ремонта и узлов и агрегатов, либо их ремонт осуществляется в пределах стоимости 500 000 (пятьсот 
тысяч) рублей 00 копеек. Послегарантийная компенсация стоимости ремонта узлов и агрегатов 
производится в период после даты окончания заводской гарантии в течение 3(трех) лет или до 
достижения 150 000 (ста пятидесяти тысяч) км пробега транспортного средства.

3.6 В случае недостаточности суммы лимита ответственности компании для покрытия 
ремонта,  Клиент  самостоятельно  доплачивает  разницу  между  стоимостью ремонта  и  лимитом 
ответственности  компании.  При  отсутствии  согласия  Клиента  на  доплату  разницы  между 
стоимостью  ремонта  и  лимитом  ответственности  компании,  компания  возмещает  Клиенту 
стоимость ремонта в пределах обозначенного лимита в денежной форме.

3.7 Затраты на ремонт включают в себя:



- стоимость выполнения необходимых ремонтных работ;
- стоимость необходимых для выполнения согласованного с компанией ремонта узлов и 

агрегатов и материалов;
- стоимость услуг по проведению диагностики и определению стоимости ремонта. В сумму 

возмещаемой компанией стоимости услуг по проведению диагностики и определению размера 
ремонта входит стоимость услуг по определению стоимости ремонта и определению причины 
поломки на СТО.

4. ПОЛУЧЕНИЕ ПОСЛЕГАРАНТИЙНОЙ КОМПЕНСАЦИИ ИЛИ РЕМОНТА 
ТС И ОСНОВАНИЯ ОТКАЗА

4.1. Для получения послегарантийной компенсации, либо ремонта ТС, Клиент обязан 
совершать каждое действие, установленное настоящими Правилами и, в частности, п.  4.2. 

4.2. Действия, направленные на получение послегарантийной компенсации или ремонта:
4.2.1. При возникновении поломки транспортного средства Клиент совершает звонок по 

номеру 8-800-77-57-911,  оставляет заявку на получение услуги «ПРОДЛЕННАЯ ГАРАНТИЯ», 
сообщает о поломке транспортного средства;

4.2.2. После  получения  заявки,  в  течение  3  (трех)  дней,  Компания  по  телефону 
предоставляет  Клиенту  адрес  и  наименование  станции  технического  осмотра  для  проведения 
диагностики поломки транспортного средства, в том числе и на предмет наличия поломки, деталей 
гарантия по которым предоставляется на основании Договора и настоящих правил;

4.2.3. Клиент обязан в течение 3 (трех) дней самостоятельно, своими силами и за свой счет 
доставить транспортное средство на станцию технического осмотра, указанную Компанией;

4.2.4. Если  Клиент  не  смог  предоставить  ТС для  диагностики  в  согласованную дату, 
компания повторно согласовывает с Клиентом другую дату осмотра (максимальный срок, в течение 
которого  Клиент  обязан  предоставить  ТС  на  диагностику  -  не  более  5  календарных  дней  от 
согласованной ранее даты диагностики). Повторное непрохождение Клиентом диагностики лишает 
Клиента возможности повторного обращения с этой проблемой.

4.2.5. При предоставлении транспортного средства Клиентом, по направлению Компании 
на  станцию технического осмотра,  на  месте  проводится  диагностика  поломки,  по  результатам 
которой:

4.2.5.1. Если выявляется наличие поломки непосредственно узлов и агрегатов, в отношении 
которых представлена продленная гарантия, то Клиенту предоставляется выбор произвести ремонт 
средствами Компании в предельном размере, предусмотренном Договором, или самостоятельно 
произвести  ремонт  по  собственному  выбору,  с  последующим  предоставлением  документов, 
подтверждающих  проведение  ремонта  и  их  стоимость,  с  целью  получения  послегарантийной 
компенсации, в размере лимитов, указанных в п. 3.5 настоящих правил;

4.2.5.2. Если при выявлении поломки узлов и агрегатов, на которые не распространяется 
гарантия,  предусмотренная  настоящими  правилами  и  Договором,  а  также  при  наличии 
обстоятельств, в связи с которыми на основании настоящих правил гарантия не производится, в 
предоставлении гарантии отказывается.

4.3. В течение срока действия обязательств по Договору, Клиент может обратиться за 
получением послегарантийной компенсации стоимости ремонта узлов и агрегатов или их ремонта 
не более 3 (трех) раз, в пределах установленной Договором суммы, складывающейся из сложения 
общей стоимости каждого ремонта. При этом, в соответствии с п.4.2 настоящих правил, Клиент 
обязан приехать на проведение диагностики на станцию технического осмотра по направлению 
Компании, диагностика оказывается за счет средств Компании не более одного раза до выявления 
поломки узлов и агрегатов, на которые распространяется настоящая гарантия. В случае, если на 
второй диагностике не будет обнаружена поломка узлов и агрегатов, на которые распространяется 
гарантия,  тогда  вторая  и  последующие  диагностики  оплачиваются  Клиентом  за  свой  счет  по 
тарифам устанавливаемым станцией технического осмотра.  Если на первой диагностике будет 
обнаружена поломка узлов и агрегатов, на которые распространяется гарантия, и будет проведен 
ремонт  или  произведена  послегарантийная  компенсация  стоимости  ремонта,  тогда  при 
остаточности предельной гарантийной суммы исчисления количества  диагностик начинается  с 
начала.

4.4. На услуги, оказываемые в соответствии с договором и настоящими правилами, не 
распространяет  свое  действие  п.7  ст.  18  Закон  РФ  от  07.02.1992  №  2300-1  «О  защите  прав 



потребителей» поскольку, Компания не является продавцом ТС, а «ПРОДЛЕННАЯ ГАРАНТИЯ» 
является самостоятельной услугой оказываемой Компанией и не связана с деятельностью продавца 
транспортного средства. В связи с этим, транспортировка транспортного средства осуществляется 
Клиентом своими силами и за свой счет самостоятельно.

4.5. В  случае,  если  по  технологии  ремонта  при  гарантийной  замене  любой  из 
покрываемых деталей, необходима замена сопутствующих деталей разового монтажа (прокладки, 
сальники,  рабочие  жидкости,  болты  и  прочее),  то  запасные  части,  входящие  в  перечень 
обязательной замены, оплачивает Клиент.  Компания оплачивает только услуги по их замене и 
стоимость узлов и агрегатов, входящих в гарантию.

4.6. Запчасти, применяемые для проведения работ по Договору, могут быть новыми, 
аналоговыми или восстановленными, но с сохранением всех свойств, необходимых для дальнейшей 
работы отремонтированного узла или агрегата.

4.7. Сроки проведения работ по Договору не могут превышать 90 (Девяносто) дней с 
момента принятия Клиентом решения о получении гарантийной компенсации в виде ремонта. Если 
срок проведения работ по Договору был нарушен по обстоятельствам, не зависящим от компании, 
обязанность компании считается исполненной в срок. В случае невозможности проведения ремонта 
из-за  отсутствия  запчастей/деталей,  не  поставляемых  в  Российскую  Федерацию,  выплата  по 
ремонту производится в денежной форме в пределах, установленных Договором лимитов.

4.8. Пакет документов, предоставляемый Клиентом в Компанию при предоставлении 
транспортного средства на станцию технического осмотра:

4.8.1. Договор купли-продажи ТС;
4.8.2. Акт приема-передачи ТС;
4.8.3. ПТС;
4.8.4. Свидетельство о регистрации ТС;
4.8.5. Результаты диагностики от СТО или заключение независимого эксперта о поломке 

ТС и причинах возникновения поломки ТС (при наличии);
4.8.6. Договор и «ПРОДЛЕННАЯ ГАРАНТИЯ»;
4.8.7. Подтверждающие документы, отражающие полную картину проводимого клиентом 

технического обслуживания: сервисная книжка с печатью и отметками о прохождении ТО (при 
наличии) или подтверждающий документ о прохождении ТО (при использовании электронной 
сервисной  книжки  производителя)  (при  наличии)  и  иные  подтверждающие  прохождение  ТО 
документы (заказ-наряд, чеки и т.д.).

4.9. Договор не распространяет свое действие на поломки, возникшие вследствие:
4.9.1. Дорожно-транспортного происшествия (ДТП), столкновения с другим ТС, наезда 

(удара)  ТС на неподвижные или движущиеся предметы (сооружения,  препятствия,  животных), 
опрокидывания,  падения,  повреждения  другим  транспортным  средством  на  стоянке,  завала 
грунтом, в том числе, все вышеуказанные события, произошедшие вне дорог общего пользования.

4.9.2. Пожара или взрыва;
4.9.3. Стихийных бедствий, опасных гидрометеорологических явлений, удара молнии;
4.9.4. Противоправных  действий  третьих  лиц  (в  том  числе,  в  результате  действий 

неустановленных лиц), включая поджог, подрыв, а также хищение ТС и отдельных деталей, в том 
числе, дополнительного оборудования;

4.9.5. Террористических действий;
4.9.6. Воздействия животных;
4.9.7. Повреждения отскочившим или упавшим предметом (в том числе, выброса гравия, 

камней и других твердых фракций из-под колес транспорта);
4.9.8. Попадания внутрь агрегатов ТС посторонних предметов, жидкостей и веществ (в том 

числе, гидроудара);
4.9.9. Нарушения клиентом либо иным лицом, участвующим в процессе эксплуатации ТС, 

требований  (правил)  использования,  хранения  и  транспортировки  ТС,  установленных 
изготовителем ТС;

4.9.10. Повреждения, нанесенного ТС Клиентом или лицом, допущенным к управлению ТС, 
в том числе по неосторожности;

4.9.11. Повреждения ТС, вызванного курением или неосторожным обращением огнем в ТС;
4.9.12. Повреждения ТС, если Клиент или лицо, допущенное к управлению, использовали 

автомобиль (даже единовременно) для работы в такси, прокате, каршеринге, для обучения, в гонках 
и иных способах коммерческого использования ТС;



4.9.13. Повреждения узлов и деталей, вызванного окислением или коррозией;
4.9.14. Отказа от использования или не поддержания должного уровня рабочих жидкостей и 

масел в агрегатах и узлах ТС;
4.9.15. Повреждения, возникшего в результате вмешательства в работу электронных блоков 

ТС, в том числе изменения программного обеспечения электронного блока управления двигателем 
(чип-тюнинг);

4.9.16. Повреждения деталей, узлов, агрегатов и устройств ТС, поврежденных вследствие 
поломки  деталей,  узлов,  агрегатов  и  устройств  ТС,  на  которые  не  распространяется  договор 
гарантийного обслуживания;

4.9.17. Повреждения  ТС,  возникшего  в  результате  изменений/нарушений узлов  и  (или) 
агрегатов ТС в результате некачественного ремонта/обслуживания на СТО, в  т.ч.  в  результате 
шиномонтажа и использования автомобильной мойки; несоблюдения периодичности и программы 
проведения технического обслуживания в соответствии с рекомендациями завода-изготовителя;

4.9.18. Повреждения ТС, вызванного внесением изменений в конструкцию ТС, установкой 
дополнительного  оборудования  и  аксессуаров,  не  одобренных  заводом-изготовителем,  за 
исключением оригинального дополнительного оборудования;

4.9.19. Повреждения ТС перевозимым грузом, в том числе, при его погрузке и разгрузке;
4.9.20. Повреждения ТС, полученного при погрузке, разгрузке, буксировке или эвакуации 

ТС;
4.9.21. Поломок  ТС,  возникших  до  вступления  в  силу  договора  гарантийного 

обслуживания;
4.9.22. Прочих случаев внешнего воздействия на ТС;
4.9.23. Достижения  ТС  определенного  пробега  или  после  прохождения  определенного 

пробега с даты заключения или с даты начала действия договора.
4.10. Компания вправе отказать полностью или частично в предоставлении гарантии:
4.10.1. При наличии оснований, указанных в п. 4.10;
4.10.2. Если клиент в период действия заводской гарантии не проводил ТО автомобиля 

согласно  возрасту,  пробегу  и  рекомендациям  завода-изготовителя  с  соблюдением  всех 
регламентных  работ  (допустимая  погрешность  при  прохождении  ТО  согласно  рекомендациям 
завода-изготовителя +/- 7 дней и +/-1000 км пробега); 

4.10.3.  Если  в  период  действия  Договора   «ПРОДЛЕННАЯ  ГАРАНТИЯ»  клиент  не 
проводил ТО автомобиля каждые 10 000 км или каждые 6 месяцев (в зависимости от того, что 
наступило ранее) в соответствии с возрастом и пробегом, ТС согласно рекомендациям завода-
изготовителя с соблюдением всех регламентных работ;

4.10.4. Если в период эксплуатации ТС клиент не проводил:
4.10.4.1. Замену трансмиссионного масла и фильтра коробки передач (при наличии 

технологии замены фильтрующего элемента) каждые 60 000 км для АКПП;
4.10.4.2. Замену трансмиссионного масла каждые 100 000 км для МКПП;
4.10.5. Если частично или полностью отсутствует, или имеет следы изменений, поврежден 

коррозией и т.д. идентификационный номер ТС либо номер кузова;
4.10.6. Если год выпуска ТС не установлен или отсутствует (имеется соответствующая 

отметка в ПТС);
4.10.7. Если ТС ранее находилось в угоне и возвращено прежнему владельцу;
4.10.8. если в регистрационных документах ТС имеются отметки (вклейки) об изменениях 

VIN и/или номера кузова;
4.10.9. Если  в  период  действия  договора  вносились  изменения  в  конструкцию  ТС, 

влияющие прямо или косвенно на ресурс отдельных узлов и агрегатов или ТС в целом;
4.10.10. Если выявленная неисправность возникла вследствие проведения ремонта 

или технического обслуживания автомобиля в неспециализированной ремонтной мастерской, без 
наличия подтверждающих документов на выполнение работ, чека и заказ-наряда;

4.10.11. Если у компании имеется информация о подлоге документов или сообщении 
заведомо недостоверных сведений;

4.10.12. Если в период эксплуатации ТС со счетчиком пройденного пути (одометром) 
ТС Клиента, были произведены какие-либо действия по корректировке пробега;

4.10.13. Если у компании имеются обоснованные сомнения в корректности показаний 
одометра при согласовании ремонта и/или при предоставлении автомобиля на ремонт в СТО, в 
рамках заключенного договора;



4.10.14. Если  Клиент  произвел  разборку/ремонт  узла/агрегата,  покрываемого 
гарантией, без предварительной дефектовки и согласования с компанией;

4.10.15. Если  транспортное  средство  Клиента  переоборудовано  для  работы  на 
газобаллонном оборудовании (метан или пропан) и не прошло процедуру регистрации внесения 
изменений в конструкцию ТС. В случае обращения по договору за ремонтом ТС, прошедшего 
процедуру  регистрации  внесения  изменений  в  конструкцию  при  переоборудовании  на 
газобаллонное  оборудование,  не  покрываются  следующие  узлы  и  агрегаты:  головка  блока 
цилиндров, впускной коллектор, система охлаждения;

4.10.16. Если  клиент  своевременно  самостоятельно  не  проводил  мониторинг 
информации об  отзывных кампаниях  на  официальном сайте  производителя  ТС и  не  следовал 
рекомендациям производителя о проведении отзывной кампании.

4.11. Для получения послегарантийной компенсации стоимости ремонта, в отношении 
узлов и агрегатов, на которые настоящими правилами предусмотрена гарантия, и перед ремонтом, 
выявленным в ходе диагностики на станции технического осмотра в соответствии с п. 4.2 настоящих 
правил,  Клиент  направляет  на  юридический  адрес  Компании  заявление  о  заявление  о 
послегарантийной компенсации стоимости ремонта с приложением документов, указанных в п. 4.9 
настоящих  правил,  а  также  дополнительно  документов  подтверждающих  выполнение  работ  и 
покупку запасных частей, для замены узлов и агрегатов на которые распространяется настоящая 
гарантия.

4.12. Компания рассматривает заявление в течение 10(десяти) рабочих дней с момента его 
получения и производит послегарантийную компенсацию стоимости ремонта и запасных частей.

4.13. Все обращения Клиента по номерам телефонов Компании записываются, в целях 
полноценного  осуществления  деятельности  по  предоставлению  услуги,  в  рамках  исполнения 
настоящего  Договора.  Осуществляя  Запрос  на  оказание  услуги,  предусмотренное  Правилами, 
Клиент  выражает  свое  согласие  на  сбор,  хранение,  использование,  накопление,  уничтожение, 
трансграничную  передачу  записей  разговоров,  в  которых  он  участвует.  Настоящее  согласие 
действует в течение срока действия договора.

4.14. При Запросе Клиентом оказания услуги «ПРОДЛЕННАЯ ГАРАНТИЯ». Оператор 
предоставляет  устную  консультацию  по  телефону,  только  если  ситуация  Клиента  позволяет 
ответить на вопрос непосредственно в ходе текущего коммуникационного соединения, то есть без 
дальнейшего  выяснения  обстоятельств  или  просмотра  документов.  Результатом  является 
предоставляемая в оперативном порядке устная консультация Оператора в части требований и/или 
вопросов, обозначенных Клиентом.

4.15. В  случае  если  клиент  самостоятельно  решит  осуществлять  ремонт  узлов 
транспортного средства  (на  станции технического обслуживания где  происходила  диагностика 
транспортного  средства)  на  которые  «ГАРАНТИЯ  РЕМОНТА»  не  распространяется,  либо 
«ГАРАНТИЯ РЕМОНТА» не предоставляется в соответствии с п. 4.9 и 4.10 настоящих правил, то 
компания не несет ответственности за оказанные услуги третям лицом и их действия, если услуги 
третьим  лицом  оказывались  вне  рамок  диагностики  транспортного  средства  Клиента  по 
распоряжению Компании.

5. СТОИМОСТЬ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Стоимость оказания услуги указывается на первой странице Договора и/или может 

быть  сообщена  Клиенту  иным  образом  (в  том  числе  сообщена  сотрудником  и/или  агентом 
Компании). Факт оплаты клиентом стоимости Договора, подтверждает осведомленность и согласие 
Клиента со стоимостью договора. 

5.2. Данная сумма вносится в кассу Компании и/или партнеров Компании наличными 
деньгами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет Компании и/или партнеров 
Компании, в размере 100% при заключении Договора. 

6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
6.1. В  соответствии  со  статьей  438  Гражданского  кодекса  Российской  Федерации, 

стороны договорились, что уплата денежных средств, является полным, безоговорочным и явно 
выраженным акцептом Клиентом настоящей публичной оферты Компании. 

6.2. При заключении договора Клиент сообщает сотруднику Компании и/или партнеру 
Компании, следующие учетные данные:

- фамилия, имя, отчество;



- дата рождения;
- пол;
- адрес регистрации;
- доступный способ связи с Клиентом, в том числе, при их наличии – номера рабочего, 

домашнего и мобильного телефона и адреса электронной почты;
-  государственный  регистрационный  знак  транспортного  средства,  принадлежащего 

Клиенту на любом законном основании (при его наличии);
-  марка,  модель,  год  выпуска  и  цвета  (указанного  в  свидетельстве  о  регистрации) 

транспортного  средства,  принадлежащего  Клиенту  на  любом  законном  основании  (при  его 
наличии); 

- VIN номер транспортного средства (при наличии) или номер кузова;
- условия предоставления заводской гарантии (срок и километраж пробега).

6.3. Стороны договорились, что учетные данные, указанные в абзацах п. 6.2 с первого по 
седьмой включительно, являются обязательными. Не сообщение этих данных, а равно неверное их 
сообщение  по  вине  Клиента  влечет  отказ  в  предоставлении  гарантии,  предусмотренном 
настоящими Правилами. Несообщение отчества Клиента возможно только в случае, если наличие 
отчества  не  предусмотрено  национальными  обычаями,  вероисповеданием  и/или  сложившейся 
практикой  в  данной  местности  и/или  законодательством  места  проживания/рождения  Клиента 
и/или по иным причинам.

6.4. Стороны  договорились,  что  гарантийные  обязательства  Компании  оказываются 
только в отношении того транспортного средства, которое указано в учетных данных. 

6.5. Стороны договорились, что Клиенты, указавшие в учетных данных транспортные 
средства, не являющиеся объектом оказания услуги в соответствии с настоящими Правилами, не 
вправе пользоваться ими. 

6.6. Стороны договорились, что Компания вправе в одностороннем порядке расторгнуть 
договор  с  Клиентом  в  случае  трехкратного  злоупотребления  услугами  Компании  со  стороны 
Клиента, а равно при трехкратных попытках Клиента совершить такие злоупотребления.

6.7. Стороны договорились считать злоупотреблением услугами Компании со стороны 
Клиента следующие действия Клиента:

- Невыполнение рекомендации Компании, данной Клиенту при оказании услуг на условиях 
и в порядке, предусмотренных настоящими Правилами;

- Умышленный заказ услуг без необходимости, а равно умышленный обман Компании при 
указании необходимости в выполнении Компанией работ, оказании услуг на условиях и в порядке, 
предусмотренном настоящим Договором;

- Любые умышленные действия Клиента, направленные на выполнение Компанией работ, в 
порядке ином, чем установлено настоящими Правилами.

6.8. В соответствии с настоящими Правилами Компания не несет ответственности и 
вправе отказать Клиенту в выполнении работ и/или предоставлении оказания услуги в случаях:

6.8.1. Умышленных  действий  Клиента  Компании,  лица,  допущенного  к  управлению 
транспортным средством,  указанным в  учетной  информации,  пассажиров  этого  транспортного 
средства,  направленных  на  наступление  событий,  предусмотренных  Договором,  либо  при 
совершении  или  попытке  совершения  указанными  лицами  преступления  или  иного 
противоправного деяния;  

6.8.2. При обращении Клиента:
-  не  имеющего  документов,  подтверждающих  право  владения,  пользования  и/или 

распоряжения данным транспортным средством;
- находящегося в состоянии любой формы алкогольного, наркотического или токсического 

опьянения,  или  под  воздействием  медикаментозных  препаратов,  применение  которых 
противопоказано при управлении транспортными средствами,  а  также,  если Клиент Компании 
отказался пройти медицинское освидетельствование (экспертизу);

6.8.3. Противоправных действий Клиента, третьих лиц в отношении работника Компании 
и/или партнера Компании, а равно при законных требованиях уполномоченных должностных и/или 
иных лиц о прекращении выполнения работ или об отказе от их выполнения;

6.8.4. При  нахождении  транспортного  средства  вне  территории,  предусмотренной 
настоящими Правилами (Приложение №1);

6.8.5. При обращении Клиента в случае прекращения срока действия гарантии;



6.8.6. При использовании транспортного средства, указанного в учетной информации в 
соревнованиях, испытаниях или для обучения вождению;  

6.8.7. При сдачи транспортного средства,  указанного в учетной информации в лизинг, 
аренду, прокат или залог, если иное не установлено дополнительным соглашением Сторон;

6.8.8. При фактическом отсутствии у Клиента Договора на момент оказания услуги.
6.8.9. Компания оставляет за собой право отказать полностью или частично в оказании 

услуг Клиенту при наличии подозрений о мошеннических или иных противоправных действий 
Клиента и/или третьих лиц по отношению к Компании и/или третьим лицам.

6.9. Оплатой Договора, Клиент подтверждает, что он ознакомлен и согласен со всеми 
положениями, изложенными в настоящих Правилах.

6.10. Ознакомившись  с  настоящими  Правилами,  Клиент  выражает  свою  волю  на 
заключение  Договора  по  тарифам  «LIGHT»,  «MIDI»,  «MAX»  в  порядке  и  на  условиях, 
определенных настоящими Правилами. Произведя оплату за услугу, Клиент не может впоследствии 
ссылаться на то, что не ознакомился с условиями Договора и настоящих правил.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
7.1. Все условия настоящих Правил не распространяются на водителей такси и иных 

водителей ТС, осуществляющих коммерческую деятельность по перевозке пассажиров (в том числе 
водители различных генераторов такси (Яндекс.Такси; Uber; и т.д.)).

7.2. Права по Договору клиента не подлежит передаче третьим лицам. 
8. При  возникновении  форс-мажорных  обстоятельств  стороны  полностью,  либо 

частично освобождаются от исполнения обязательств по настоящему Договору, при этом каждая из 
сторон Договора обязуется при первой возможности уведомить другую сторону об их наступлении. 
Для Исполнителя форс-мажорными обстоятельствами с том числе считаются, не ограничиваясь 
только этим: повышенная аварийность, перекрытие дорог и мостов, сбои в работе телефонной связи 
по  вине  оператора,  дорожные  заторы,  решения  законодательной  или  исполнительной  властей, 
ограничивающих  деятельность  Исполнителя,  такие  явления  стихийного  характера  как: 
землетрясение, наводнение, удар молнии, оползень, температура, сила ветра и уровень осадков, 
исключающие  нормальную  жизнедеятельность,  мораторий  органов  власти  и  управления; 
забастовки,  введение  режима  предотвращения  чрезвычайной  ситуации  и/или  неблагоприятной 
эпидемиологической  обстановки  (в  том  числе  режим  самоизоляции)  и  иные  подобные 
обстоятельства,  лишающие Исполнителя возможности исполнить обязательства по настоящему 
Договору. Сторона, попавшая под влияние форс-мажорных обстоятельств, обязана уведомить об 
этом другую сторону в разумных срок с момента,  как ей стало известно о наступлении таких 
обстоятельств. 

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
9.1. Все  споры  и  разногласия  между  Компанией  и  Клиентом  разрешаются  путем 

переговоров. При не достижении согласия спор между сторонами разрешается в суде в порядке, 
предусмотренном законодательством Российской Федерации. 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Подтверждением, что Клиент ознакомлен с настоящими правилами, в том числе 

является подписание Договора с Компанией.
10.2. Все  условия  договора  между  Клиентом  и  Компанией,  включая  существенные, 

приведены в  настоящих Правилах  и  являются  его  неотъемлемой частью.  Любые изменения  к 
условиям  Договора,  заключенного  и  действующего  между  сторонами,  могут  оформляться  в 
письменном виде на русском языке, подписываться обеими сторонами и/или их уполномоченными 
представителями. Подписание Договора, где подпись и печать исполнителя выполнена чёрным 
цветом (распечатка договора на принтере с уже проставленной подписью и печатью Компании) 
признается  сторонами  равными  по  юридической  силе  экземпляром  договора  с  оригинальной 
подписью и печатью (согласно ст. 434 ГК РФ). 

10.3. Во  всем  остальном,  что  не  урегулировано  или  не  полностью  урегулировано 
настоящими Правилами Стороны руководствуются действующим законодательством Российской 
Федерации.



Приложение №1

Территория обслуживания

Область Город Покрытие АК*
Адыгея (Республика) Майкоп город + 30км.
Адыгея (Республика) Яблоновский город + 30км.

Амурская область Благовещенск город + 30км.
Амурская область Белогорск город + 30км.
Амурская область Свободный город + 30км.
Амурская область Циоловский город + 30км.

Архангельская область Архангельск город + 30км.
Архангельская область Северодвинск город + 30км.
Астраханская область Астрахань город + 30км.
Астраханская область Коряжма город + 30км.
Астраханская область Котлас город + 30км.
Астраханская область Новодвинск город + 30км.
Астраханская область Сольвычегодск город + 30км.

Алтайский край Барнаул город + 30км.
Алтайский край Бийск город + 30км.
Алтайский край Славгород город + 30км.
Алтайский край Яровое город + 30км.
Алтайский край Новоалтайск город + 30км.

 Башкортостан (Республика) Уфа город + 50км.
Башкортостан (Республика) Стерлитамак город + 50км.
Башкортостан (Республика) Салават город + 50км.
Башкортостан (Республика) Октябрьский город + 50км.
Башкортостан (Республика) Нефтекамск город + 50км.

Белгородская область Белгород город + 30км.
Белгородская область Старый Оскол город + 30км.

Брянская область Брянск город + 30км.
Владимирская  область Владимир город + 30км.
Владимирская  область Ковров город + 30км.
Владимирская  область Муром город + 30км.
Владимирская  область Александров город + 30км.
Владимирская  область Гусь-Хрустальный город + 30км.
Владимирская  область Кольчугино город + 30км.
Владимирская  область Вязники город + 30км.
Владимирская  область Киржач город + 30км.
Владимирская  область Покров город + 30км.
Владимирская  область Радужный город + 30км.
Владимирская  область Собинка город + 30км.
Владимирская  область Юрьев-Польский город + 30км.
Владимирская  область Меленки город + 30км.
Владимирская  область Петушки город + 30км.
Владимирская  область Лакинск город + 30км.
Владимирская  область Камешково город + 30км.
Владимирская  область Судогда город + 30км.
Владимирская  область Суздаль город + 30км.
Владимирская  область Костерево город + 30км.
Волгоградская область Волгоград город + 30км.
Волгоградская область Волжский город + 30км.



Вологодская область Вологда город + 30км.
Вологодская область Череповец город + 30км.
Вологодская область Сокол город + 30км.
Вологодская область Великий Устюг город + 30км.
Вологодская область Грязовец город + 30км.
Вологодская область Красавино город + 30км.
Вологодская область Кадников город + 30км.
Воронежская область Воронеж город + 30км.
Забайкальский край Чита город + 30км.
Ивановская область Иваново город + 30км.
Ивановская область Кинешма город + 30км.
Ивановская область Шуя город + 30км.
Ивановская область Тейково город + 30км.
Ивановская область Кохма город + 30км.
Ивановская область Вичуга город + 30км.
Ивановская область Фурманов город + 30км.
Ивановская область Родники город + 30км.
Ивановская область Приволжск город + 30км.
Ивановская область Заволжск город + 30км.
Ивановская область Комсомольск город + 30км.
Ивановская область Наволоки город + 30км.
Ивановская область Плес город + 30км.
Иркутская область Иркутск город + 30км.
Иркутская область Братск город + 30км.
Иркутская область Ангарск город + 30км.

Калининградская область Калининград город + 30км.
Калининградская область Советск город + 30км.
Калининградская область Черняховск город + 30км.
Калининградская область Гусев город + 30км.
Калининградская область Балтийск город + 30км.
Калининградская область Гурьевск город + 30км.
Калининградская область Светлый город + 30км.
Калининградская область Зеленоградск город + 30км.
Калининградская область Светлогорск город + 30км.
Калининградская область Гвардейск город + 30км.
Калининградская область Пионерский город + 30км.
Калининградская область Мамоново город + 30км.
Калининградская область Полесск город + 30км.
Калининградская область Багратионовск город + 30км.
Калининградская область Правдинск город + 30км.
Калининградская область Ладушкин город + 30км.
Калининградская область Приморск город + 30км.

Калужская область Калуга город + 30км.
Калужская область Обнинск город + 30км.

Карелия (республика) Петрозаводск город + 30км.
Карелия (республика) Кондопога город + 30км.
Карелия (республика) Сегежа город + 30км.
Карелия (республика) Медвежьегорск город + 30км.
Кемеровская область Кемерово город + 30км.
Кемеровская область Новокузнецк город + 30км.
Кемеровская область Прокопьевск город + 30км.



Кемеровская область Киселевск город + 30км.
Кемеровская область Белово город + 30км.
Кемеровская область Ленинск-Кузнецкий город + 30км.
Кемеровская область Анжеро-Судженск город + 30км.
Кемеровская область Мариинск город + 30км.
Кемеровская область Междуреченск город + 30км.
Кемеровская область Мыски город + 30км.
Кемеровская область Югра город + 30км.
Кировская область Киров город + 30км.
Кировская область Кирово-Чепецк город + 30км.
Кировская область Вятские Поляны город + 30км.
Кировская область Слободской город + 30км.
Кировская область Котельнич город + 30км.
Кировская область Яранск город + 30км.
Кировская область Белая Холуница город + 30км.
Кировская область Луза город + 30км.
Кировская область Сосновка город + 30км.
Кировская область Малмыж город + 30км.
Кировская область Орлов город + 30км.

Костромская область Кострома город + 30км.
Костромская область Буй город + 30км.
Костромская область Нерехта город + 30км.
Костромская область Волгореченск город + 30км.

Коми Сыктывкар город + 30км.
Коми Ухта город + 30км.
Коми Воркута город + 30км.
Коми Печора город + 30км.
Коми Усинск город + 30км.
Коми Сосногорск город + 30км.

Краснодарский край Краснодар город + 30км.
Краснодарский край Сочи город + 30км.
Краснодарский край Новороссийск город + 30км.
Краснодарский край Армавир город + 30км.
Краснодарский край Анапа город + 30км.
Красноярский край Красноярск город + 30км.
Красноярский край Норильск город + 30км.
Красноярский край Железногорск город + 30км.
Красноярский край Канск город + 30км.
Красноярский край Зеленогорск город + 30км.
Красноярский край Ачинск город + 30км.
Крым (республика) Симферополь город + 30км.
Крым (республика) Ялта город + 30км.
Крым (республика) Севастополь город + 30км.
Крым (республика) Феодосия город + 30км.
Крым (республика) Евпатория город + 30км.
Крым (республика) Бахчисарай город + 30км.
Крым (республика) Керчь город + 30км.
Курганская область Курган город + 30км.

Курская область Курск город + 30км.
Курская область Железногорск город + 30км.

Ленинградская область Санкт-Петербург город + 30км.



Ленинградская область Гатчина город + 30км.
Ленинградская область Мурино город + 30км.
Ленинградская область Всеволожск город + 30км.
Ленинградская область Выборг город + 30км.
Ленинградская область Сертолово город + 30км.
Ленинградская область Сосновый Бор город + 30км.
Ленинградская область Кудрово город + 30км.
Ленинградская область Кингисепп город + 30км.
Ленинградская область Луга город + 30км.
Ленинградская область Тосно город + 30км.
Ленинградская область Кировск город + 30км.
Ленинградская область Коммунар город + 30км.
Ленинградская область Отрадное город + 30км.
Ленинградская область Никольское город + 30км.
Ленинградская область Шлиссельбург город + 30км.

Липецкая область Липецк город + 30км.
Липецкая область Елец город + 30км.

Московская область Москва город + 30км.
Московская область Балашиха город + 30км.
Московская область Подольск город + 30км.
Московская область Люберцы город + 30км.
Московская область Пушкино город + 30км.
Московская область Мытищи город + 30км.
Московская область Химки город + 30км.
Московская область Одинцово город + 30км.
Московская область Красногорск город + 30км.
Московская область Королев город + 30км.
Московская область Орехово-Зуево город + 30км.
Московская область Раменское город + 30км.
Московская область Щелково город + 30км.
Московская область Коломна город + 30км.
Московская область Ногинск город + 30км.
Московская область Сергиев Посад город + 30км.
Московская область Электросталь город + 30км.
Московская область Наро-фоминск город + 30км.
Московская область Домодедово город + 30км.
Московская область Серпухов город + 30км.
Московская область Видное город + 30км.
Московская область Воскресенск город + 30км.
Московская область Долгопрудный город + 30км.
Московская область Реутов город + 30км.
Московская область Жуковский город + 30км.
Московская область Дмитров город + 30км.
Московская область Клин город + 30км.
Московская область Лобня город + 30км.
Московская область Ивантеевка город + 30км.
Московская область Ступино город + 30км.
Московская область Солнечногорск город + 30км.
Московская область Егорьевск город + 30км.
Московская область Чехов город + 30км.
Московская область Дубна город + 30км.



Московская область Истра город + 30км.
Московская область Павловский Посад город + 30км.

Марий Эл (республика) Йошкар-Ола город + 30км.
Марий Эл (республика) Волжск город + 30км.
Марий Эл (республика) Звенигово город + 30км.
Марий Эл (республика) Козьмодемьянск город + 30км.
Нижегородская область Нижний Новгород город + 30км.
Нижегородская область Дзержинск город + 30км.
Нижегородская область Арзамас город + 30км.
Нижегородская область Саров город + 30км.
Нижегородская область Бор город + 30км.
Нижегородская область Кстово город + 30км.
Нижегородская область Павлово город + 30км.
Нижегородская область Балахна город + 30км.
Нижегородская область Выкса город + 30км.
Нижегородская область Заволжье город + 30км.
Нижегородская область Богородск город + 30км.
Нижегородская область Кулебаки город + 30км.
Нижегородская область Городец город + 30км.
Нижегородская область Лысково город + 30км.
Нижегородская область Навашино город + 30км.
Нижегородская область Чкаловск город + 30км.
Нижегородская область Ворсма город + 30км.
Нижегородская область Володарск город + 30км.
Нижегородская область Горбатов город + 30км.
Новгородская область Великий Новгород город + 30км.
Новгородская область Старая Русса город + 30км.
Новгородская область Чудово город + 30км.
Новгородская область Сольцы город + 30км.

Новосибирская область Новосибирск город + 30км.
Новосибирская область Бердск город + 30км.
Новосибирская область Иским город + 30км.
Новосибирская область Куйбышев ( новосибирская обл) город + 30км.
Новосибирская область Обь город + 30км.
Новосибирская область Барабинск город + 30км.
Новосибирская область Карасук город + 30км.
Новосибирская область Убинское город + 30км.
Новосибирская область Краснозерский город + 30км.

Омская область Омск город + 30км.
Омская область Калачинск город + 30км.

Оренбургская область Оренбург город + 30км.
Оренбургская область Орск город + 30км.
Оренбургская область Бузулук город + 30км.
Оренбургская область Новотроицк город + 30км.
Оренбургская область Бугуруслан город + 30км.
Оренбургская область Гай город + 30км.
Оренбургская область Сорочинск город + 30км.
Оренбургская область Кувандык город + 30км.
Оренбургская область Соль-Илецк город + 30км.
Оренбургская область Медногорск город + 30км.
Оренбургская область Абдулино город + 30км.



Оренбургская область Ясный город + 30км.
Орловская область Орел город + 30км.
Пензенская область Пенза город + 30км.

Пермский край Березники город + 30км.
Пермский край Пермь город + 30км.
Пермский край Кунгур город + 30км.

Приморский край Владивосток город + 30км.
Приморский край Артём город + 30км.
Приморский край Находка город + 30км.
Приморский край Уссурийск город + 30км.
Приморский край Большой Камень город
Приморский край Фокино город
Псковская область Псков город + 30км.
Псковская область Великие Луки город + 30км.
Псковская область Остров город
Псковская область Печоры город
Ростовская область Ростов-на-Дону город + 30км.
Ростовская область Таганрог город + 30км.
Ростовская область Шахты город + 30км.
Ростовская область Волгодонск город + 30км.
Рязанская область Рязань город + 30км.
Самарская область Самара город + 30км.
Самарская область Тольятти город + 30км.
Самарская область Новокуйбышевск город + 30км.
Самарская область Чапаевск город + 30км.
Самарская область Сызрань город + 30км.

Саратовская область Саратов город + 30км.
Саратовская область Энгельс город + 30км.
Саратовская область Балаково город + 30км.
Саратовская область Балашов город + 30км.
Саха (республика) Якутск город + 30км.
Саха (республика) Покровск город

Свердловская область Екатеринбург город + 30км.
Свердловская область Нижний Тагил город + 30км.
Свердловская область Каменск-Уральский город + 30км.
Смоленская область Смоленск город + 30км.

Ставропольский край Ставрополь город + 30км.
Ставропольский край Пятигорск город + 30км.
Ставропольский край Кисловодск город + 30км.
Ставропольский край Невинномысск город + 30км.
Ставропольский край Ессентуки город + 30км.
Тамбовская область Тамбов город + 30км.

Татарстан (республика) Набережные Челны город + 30км.
Татарстан (республика) Нижнекамск город + 30км.
Татарстан (республика) Альметьевск город + 30км.
Татарстан (республика) Казань город + 50км.
Татарстан (республика) Лениногорск город + 50км.
Татарстан (республика) Чистополь город + 50км.
Татарстан (республика) Заинск город + 50км.
Татарстан (республика) Азнакаево город + 50км.



Татарстан (республика) Менделеевск город + 50км.
Татарстан (республика) Бавлы город + 50км.
Татарстан (республика) Арск город + 50км.
Татарстан (республика) Агрыз город + 50км.
Татарстан (республика) Буинск город + 50км.
Татарстан (республика) Мензелинск город + 50км.
Татарстан (республика) Мамадыш город + 50км.
Татарстан (республика) Тетюши город + 50км.
Татарстан (республика) Лаишево город + 50км.
Татарстан (республика) Иннополис город + 50км.
Татарстан (республика) пгт Пестрецы город + 50км.
Татарстан (республика) Бугульма город + 50км.

Башкортостан (республика) Туймазы город + 50км.
Башкортостан (республика) Белорецк город + 50км.
Башкортостан (республика) Ишимбай город + 50км.
Башкортостан (республика) Белебей город + 50км.
Башкортостан (республика) Кумертау город + 50км.
Башкортостан (республика) Сибай город + 50км.
Башкортостан (республика) Мелеуз город + 50км.
Башкортостан (республика) Бирск город + 50км.
Башкортостан (республика) Учалы город + 50км.
Башкортостан (республика) Благовещенск город + 50км.
Башкортостан (республика) Янаул город + 50км.
Башкортостан (республика) Баймак город + 50км.
Башкортостан (республика) Межгорье город + 50км.
Башкортостан (республика) Агидель город + 50км.

Тверская область Тверь город + 30км.
Тверская область Ржев город + 30км.
Тверская область Вышний Волочек город + 30км.
Тверская область Торжок город + 30км.
Тверская область Кимры город + 30км.
Тверская область Конаково город + 30км.
Тверская область Удомля город + 30км.
Тверская область Бологое город + 30км.
Тверская область Лихославль город + 30км.
Тверская область Кувшиново город + 30км.
Тверская область Старица город + 30км.
Тверская область Зубцов город + 30км.
Томская область Томск город + 30км.
Тульская область Тула город + 30км.
Тульская область Новомосковск город + 30км.

Тыва (республика) Кызыл город + 30км.
Тюменская область Тюмень город + 30км.
Тюменская область Тобольск город + 30км.

Удмуртия (республика) Ижевск город + 30км.
Удмуртия (республика) Воткинск город + 30км.
Удмуртия (республика) Сарапул город + 30км.

Ульяновская область Ульяновск город + 30км.
Ульяновская область Димитровград город + 30км.



Хабаровский край Хабаровск город + 30км.
Хабаровский край Комсомольск на Амуре город + 30км.
Хабаровский край Амурск город + 30км.
Хабаровский край Биробиджан город + 30км.

Хакасия (республика) Абакан город + 30км.
Хакасия (республика) Черногорск город + 30км.

Ханты-Мансийский АО Сургут город + 30км.
Ханты-Мансийский АО Нижневартовск город + 30км.

Челябинская область Челябинск город + 30км.
Челябинская область Магнитогорск город + 30км.
Челябинская область Златоуст город + 30км.
Челябинская область Миасс город + 30км.
Челябинская область Копейск город + 30км.

Чувашия (республика) Чебоксары город + 30км.
Чувашия (республика) Новочебоксарск город + 30км.
Чувашия (республика) Канаш город + 30км.
Чувашия (республика) Цивильск город + 30км.
Чувашия (республика) Шумерля город + 30км.
Ярославская область Ярославль город + 30км.
Ярославская область Рыбинск город + 30км.
Ярославская область Тутаев город + 30км.
Ярославская область Переславль-Залесский город + 30км.
Ярославская область Углич город + 30км.
Ярославская область Ростов Великий город + 30км.
Ярославская область Гаврилов-Ям город + 30км.
Ярославская область Данилов город + 30км.
Ярославская область Мышкин город + 30км.
Ярославская область Любим город + 30км.


	Территория обслуживания

